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' PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTIOND'UNE CANICULE ]

ARRETE N* 4. AQ 2—(
PORTANT APPROBATION
DU PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE
DANS LE DEPARTEMENT DE TARN-ET-GARONNE

La préfete de Tarn-et-Garonne,

VU le code général des collectivites territoriales |

Vu la loi n® 87-565 du 22 juiliet 1987 modifice relative a Yorganisation de la s&curite civile, a |z
protection des forgis contie lincendie et a la prévention des risques majeurs ;

Vi le décret n® 88-622 modifié du 8 mai 1988 relatif aux plans d'urgence |

Vu la circulaite interministérielle n° NOR/ANT/E/N4/00057/C du 12 mai 2004 relative aux actions a
mettre en ceuvre au niveau local pour détecter, prévenir el lutter contre les conséquences sanitaires
d'une canicule ;

Vu les observations des services concernes ;

Sur proposition du secrétaire genéral de la prefecture de Tar et Garonne ;

ARRETE

Article 1er : Le plan départemental de gestion d'une canicule dans le département de Tarn-et-
Garonne joint au présent arrélé, est approuvé et entre en vigueur & compter te ¢e jour.

Article 2 : le Secrétaire Général de la Préfecture, le sous-préfet, le Directeur Cépartemental des
Affaires Sanitaires et Sociales, les chefs des gervices de I'Etal concernés, le Président du Conseil
Général, les Maires des communes du département, sont chargés, chacun en e gui les concerne, de
l'application du présent arrété qui sera publié au recueil des acles administratifs de la préfecture de

Tarn et Garonne,

Fait & Montauban, le 135 Wil 208
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION IYUNE CANICULE

PREAMBULE

Le Plan de Gestion d'une Canicule Départementale {PGCD) constitue un dispositif de réeponse
cohérent des pouvoirs publics et comprend des mesures d'organisation interne  des
&tablissements et services médico-sociaux, mais aussi des dispositifs de prévention visant les
catégories de personnes les plus vuinérables.

Suivant les dvénements, d'autres plans de sécurité chvile viendront compléter le présent
dispositif

- plan électro-secours

- plan rouge

- plan ORSEC

- plan hébergemsnt,

Direction Départermentale des AlTaires Sanitaires et Sociales de Tarn et Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANIGULE o

I CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PLAN

1. Rappel sur I'épisode caniculaire d'aolit 2003 et ses conséquences

Le Ministre de la Santé st de la Protection Sociale a présenté le 5 mai dernier un plan national
canicule qui a pour objectif de définir les actions de court et de moyen terme dans le domaine
de la prévention et de la gestion de crise afin de réduire les effets sanitaires d’une prochaine

vagle de chaleur.
Cetts démarche tire les enseignements de la caniculs d'aolt 2003.

Cet épisode de canicule a majoritairement frappg les personneas dgées et mis en évidence
"isolement et {a sclitude exiréBme d'un grand nombre de personnes agees (7D ans et +)
privées de tout lien social,

Si le Tarn-et-Garonhe n'a pas rencontré de difficuités majeures lors de cetie crise, force est de
constater que le nombre de décés a notablement augmenté également dans ce departement,
sur la premiére guinzaine d’aclt. Toutefois, cette augmentation n'est pas significative dans
les établissements pour personnes agees.

w  Mortalité entre le 4 i le 18 aolt 2003

» Nombre moyen de déces de 1899 a 2002 =82
Ce nombre a été obtenu par extrapolation 4 partir du nombre moyen total de décés
en aolt sur cefte périnde {seule donnée disponible | décés mensuels)

» Nombre de décés entre le 4 et e 18 aolt 2003 = 112 {dossier INSERM)

Département de décés 82 Nombre moyen de  {Nombre de décés
décesentreled et jentrele detle 18
le 18 aoiit, de 2000 |aolt 2003
- _ a 2002
Hommes 3 6
Moins de 50 ans Femmes 1
Hommes 7 8
Entre 50 et 70 ans | Femmes 4 3
Hormmes 17 21
Entre 70 et 85 ans | Femmes 10 20
Hommes Lz 20
85 ans et plus Femmes 21 37
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# Réparition des décés liés & la vague de chaleur :

» Hapitaux = 4 décés (dont 3 transferts de maison de retraite)
P Maison de retraite — long séjour = 1 decas
» Cliniques priveées = Néant

Trois enseignements principaux sont & retenir .

néecessité d'amalicrer les dispositifs d'alerte

nécessité de sensibiliser et d'agir au plus prés des personnes a risques vis-a-vis de la
canicule

incitation & équiper en instatlation de réfrigération et de climatisation les principaux lieux de
vie de ces personnes.

2. Objectifs généraux du plan

Le plan sur le risque canicilaire mis en place dans le departement de Tarn-et-Garonne doit
repondre & des objectifs qut correspondent & trois echelles de temps distinctes ;

A trés court terme, la nécessiteé de mettre en place des dispositifs d'alerte capables d'informer
en temps réel de {a survenue d'une élévation anormale des appels aux services d'urgence et
de la mortalité.

A court terme, fa nécessité de mettre en place un dispositif d’aferte fondé sur les prévisions
météorologigues et permettant donc d'anticiper de plusieurs jours la survenue d'un risgue de
surmortalite lig & I'arrivée d’'une vague de chalsur.

A moyen et long terme, la mise en place d'un systéme visant & identifier les dangers pour ia
sante et la sécurite ot & on préciser les contours (nature, existence actuelle ou prévisible,
probabilite de survenue, ampleur des effets néfastes possibles).

La mise en place d'une combinaison efficace de ¢es trois échellas d'anticipation est un objectif
de santé publique d'une importance majeure pour laquel toutes les institutions présentant des
missions et competences mobilisables doivent étre sollicitées, fortement soutenues par les
pouvaoirs publics et faire la preuve de la réalité et de l'efficacité de leurs collaborations.

Drircetion Départementale des Affiuires Sunitaires el Soctales de Tarm of Garonne
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L PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE

3. Declenchement du plan et mise en ceuvra

Conformement aux disposificns de la circulaire interministérielle n*"NORINT/E/Q4/00057/C du
12 mai 2004 relative aux actions a mettre en ceuvre au niveau local pour détecter, nrévenir et
lutter contre les conségquences sanitaires d'une canicule, un dispositif spécifigue est mis en
ceuvre pendant fa période estivale dans le département de Tarn-et-Garonne.

Le plan départemental de gestion d’une canicule comporte quatre niveaux
d’alerte progressifs .

Niveau 1 : « vigitance » {du 1% juin au 1" octobre)

Le niveau 1 enfre en vigueur le 1% juin de chague année pour permettre aux services publics
dans le département de vérifier le bon foncticnnement des dispositifs d'alerte, de repérage des
personnes vulnérables, ainsi que du caractére potentiellement opérationnel des mesures
prévuas dans le plan. || est désactivé le 1% octobre.

Niveau 2 : « alerte »
Le niveau 2 correspond a ia mobilisation des services publics principalement dans le domaine
sanitaire et social.

Niveau 3 ; « intervention »
Le niveau 3 correspond a la mise en ceuvre des mesuras principalement sanitaires et sociales
visant notamment a informer ou & protéger et secourir les personnes a risque.

Niveau 4 : « réquisition »

e niveau 4 correspond a la mise en ceuvre d'un plan d'urgence du type « plan de secours » ;
des mesures exceptionnelles sont mises en ceuvre pour faire face a une crise de longue durée
dont les consequences dépassent les champs sanitaire et social.

et de la levée du déclenchement de chaque niveau du plan, ainsi que de la mise en

ceuvre des mesures qu'il prévoit

Il active chaque niveau ;

- soit sur instruction du ministre chargé de la santé ;

- s0it a son inifiative propre, au vu des informations transmises, notamment par
Metéo France, 'Institut national de veille sanitaire cu les services de police ot da
SeCOours,

Threchion Départementale des Affaires Sanitaires et Sociates de "Uarn et Crarone
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(1. DECLENCHEMENT ET MISE EN (EUVRE DU PLAN

Le plan départementai de gestion d’'une canicule comporte 4 niveaux d’'action progressifs :
Niveau 1: « vigilance » {du 1er juin au Ter octobre)

Miveau 2 : « alerie »

Niveau 3 : « intervention »

Miveau 4 ; « réguisition »

Paur les niveaux 1 4 3, les mesures mises en ceuvre sont organisées selon 4 volets :
+ Organisation des services publics

« Personnes agées et personnes vulnérables

« Ftablissements de santé et professionnels de sante

« Population genérale

Les fiches actions reprennent institution par institution les mesures a mettre en ceuvre.
1. Niveau 1 : la vigilance
1.1 Ceonditions de declenchement

Du 1er juin au 1% octobre de chaque année, le préfet de Tarn-et-Garonne met en ceuvre dans
le département une veille saisanniére sur I'évolution climatique et sanitaire.,

Le Service Interministériel de Défense de la Préfecture, en liaison avec ia DDASS, rassemble
jes informations qu'il regoit, en assure la synthése et rend compte au profet de tout
événament anormal,

1.2 Mesuras mises en euvre
1.2.1. Organisation des services publics

Au début des mais de juin et d'octobre de chague année, le préfet reunit le comite
départemental canicule {CDC).

Ce comité, présidé par le préfet, comprend :

le président du conseil général ;

les maires des cing principales communes du département ;

le président de I'association des maires |

les sous-préfets de Farrondissement de Montauban et de Castelsarrasin;

le SDIS

les services de 'Etat suivants : SIDPC, cellule communication de la prefectitre,
gendarmerie, DDSP, DDASS, DDTEFRP, DSV, |A, DDJS ;

Maetso-France

e SAML! ;

te Conseil de 'Ordre des medecins,

ja C.RAM.;

des représentants des établissements de santé et des établissements et services
meédicaux et médico-sociaux ;

c» le CODERPA de Tarn et Garonne

= la Croix Rouge Frangaise ;

= |a direction départementale de |a poste

Licection Tépartemenlale des Affaires Sanitaires ol Sociales de Tam et Gavmne
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[ " PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE ]

Le comité départemental canicule est chargé de s'assurer que les mesures préparatoires ala
gestion de la canicule ont été mises en ceuvre par I'ensemble des arganismes concernés, et
notamment la diffusion de campagnes d'information auprés des populations & risque,
l'identification des personnes fragiles vivant & domicile, la mise a jour des dispositifs d'alerte
dans chague service. En fin de saison, le comité départemental canicule &labore un bifan de
refficacité des mesures prises durant 'éte.

Le préfet demande & 'ensemble des services de I'Etat de se mettre on ctat de vigilance &t de
lui signaler tout événement anormal lie & la canicule.

Le conseil général veille a la préparation de ses propres services et des structures relevant de
sa compétence. |l communigue au préfet les coordonnées d'un référent.

| es maires communiguent au préfet les coordonnédes d'un représentant en mairie.

1.2.2. Personnes dgées et vulnérables

En outre, dés le début de la veille saisonniere, le préfet charge la DDASS, en lien avec le

conseil général de .

= veiller 2 la préparation des établissements et services médice-sociaux et sociaux ;

> vérifier la bonne tenue de 'annuaire des institutions et services devant éfre sollicités en
situation de crise.

Les maires participent a I'élaboration du Plan Vermsil en :

o identifiant les personnes vulnérables résidant dans feur commune ;

‘= gassurant de la préparation des services intervenant auprés des personnes vivant a
domicile ;

& recensant les associations de bénévoles susceptibles dintervenir aupres des personnes
agees

= recensant les locaux collectifs rafraichis sur la commune.

1.2.3. Etablissements de santé et professionnels de santé

La DDASS en lien avec I'ARH et le conseil de l'ordre des médecins, est chargee de :
= veiller a la préparation des établissements de santé |
= velller & la bonne organisation de la permanence des soins de ville.

1.2.4. Population générale

La cellule communication de la préfecture est chargée en lien notamment avec |a DDASS

de :

= diffuser des messages de recommandations aux différents publics ;

> relayer les campagnes d'information au niveau départemental auprés des populations &
risques vis-a-vis de la canicule.

Lrirection Mepartemeniale des Affaires Sanituires et Sociales de Tam o Garomne
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1.3 Remontée d'information

Les services et organismes gui sont membres du comité départemental canicule font parvenir
au préfet {SIDPC) les informations qu'ils ont recueillies sur une situation paraissant ancormale
et pouvant constituer un facteur d'alerte.

Pour ce faire, les services de I'Ftat retournent au SIDPC par messagerie ¢lectronigue
(excaptionnellement par télécopia), e tableau « remontées dinformation des services de
I'Etat » (cf. annexe 6) aprés avoir compiété la rubrigue qui les concerne; ce tableau est
envoyé & tous les services concernéds par le SIDPC sous forme de courrier électronique afin
de pouvair &tre utilisé en retour).

Les &tablissements et services de santé et médico-sociaux signalent toute situation anormale
&la D.D.A.S.S. qui en rend compte immédiatement au prefet.

1.4 Leveée du dispositif
Le dispositif est levé par le préfet aprés une réunion du C.D.C en octobre, qui fait le bilan en

fonction des niveaiurx d'alerte déclenchés, des actions menées ef de leurs impacts aupres de la
population.

Brirection Départemeolale des Affaires Sanilaires e Sociales de Tamn cf Caroone
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2. Niveau 2 : |'alerte
2.1 Conditions de déclenchement

Le niveau 2 est activé dans une région par les ministres de la santé, de |a protection sociale et
des personnes agées, aprés information de 'nVS, lorsque les prévisions méteorologigues a 3
jours indiquent le dépassement pendant 3 jours consécutifs des selils biométéorologiques
dans I'un des 8 sites réperioriés et situés dans la région {annexe 7} . Sur la ville de Montauban
les seuils sont les suivants :

minimal : 21°C
maximal : 37°C

Le niveau 2 peut &tre activé par le préfet lorsque les seuils ne sont pas atteints, & son initiative
propre s'il juge nécessaire de le faire au vu des informations qu'il regoit.

Tout déclenchement du CDC a linitiative du préfet hors instruction ministérielie doit faire 'objet
d’'une information au ministre chargé de la santé.

2.2 Mesures mises ah ceuvre
2.2.1. Organisation des services publics
2.21.1 Diffusion de linformation

. Dés le déclenchement du niveau 2, e préfet (SIDPC) alerte les services du conseil général
ainsi gue les services de I'Elal, et notamment

le sous-préfet ;

la DDBP ;

{a Groupement départemental de Gendarmerie ,
la DDASS ;

la DSV ;

I'Inspection Académique (période scolaire) ;

la DDJS (période des vacances scolaires) ;

la DETEFP;

la DDE.

40340 nLad

Lorsqu'il a pris linitiative de déclencher lui-méme le niveau 2, le prefet en informe
= |e ministre de 'intérieur, de ta sécurité intérieure et des libertés locales (cabinet) ;
= |e ministre de la santé, de la protection sociale et des personnes agées (cabinet)
= e prefet de la région Midi-Pyrénées
e 'institut national de veilte sanitaire (InVS)

Direction Nipuriernentale des Affaires Sauilaires ¢l Sociales de Tam ef Garomme
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~ 7 PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE GANICULE

2.2.1.2 Mise en place d’'une celiule d'alerts

Le préfet (SIDPC) installe une cellule d'alerte composée de membres issus du comite
départemental canicule, et notamment la DDASS, la DOSPR, la cellule communication de la
préfecture, ia gendarmeris, le SDIS, le SAMU, le conseil général.

Cette cellule se réunit en tant qua de besoin. Elle a pour missions générales :

¢ de prendre connaissance de I'ensemble des informations disponibles ;

& d'orienter et de coordonner les actions au niveau départemental ,

® de transmettre vers les services opérationnels les décisions prises par le préfet ;

® de piloter les actions de communication en direction de la presse et du grand public.

2.2.1.3 Organisation des services

Le préfet demande au Conseil Géneral d'alerier :
- laP.M..;
- les services d'aide menageére ;
- les coordinations gérontologiques |
- les équipes médico-sociales de 'A.P.A.

Le préfet {SIDPG) informe avec son automate d'alerte du déclenchement du niveau 2 du plan
les maires du département gui sont chargés d'alerter

- les centres communaux d'action sociale {CCAS) ;

- les associations locales de secourisme et de bénévoles,

Le conseil général et les maires pré-alertent leurs services en vue d'une mobilisation pour faire
face a la mise en ceuvre des actions prévues au niveau 3,

Le préfet, s'it le juge utile, peut demander au préfet de région (DRASS) la creaticn d'une
celiule régionale d'appui destinée a4 apporter son expertise et son soutien dans la collecte et le
traitement des informations relatives & la canicule.

Le préfet charge la DDASS :
- de renforcer son contrdle sur 'état de préparation des &tablissements et seivices
relevant de sa compétence ;
= de s'assurer de la qualité de I'eau potable.

2.2.2. personnes Agées et personnes vulnérables

l.e préfet charge la CDASS !
= d'alerter les établissements médico-sociaux pour personneas agees et personnes
handicapees ;
= d'alerter les établissements sociaux d'accueil d’'urgence ;
~» d'alerter les centres locaux d’information et de coordination (CLIC}) ;
> de s'assurer notamment du caractére apérationnei des plans bleus {maisons de
retraite) ;

THrection Thépartcinentale des Affaives Sanitsires ol Soctales de Tarn ¢ Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE

2.2.3. établissements de santé et professionnels de sante

Le préfet charge la DDASS
= d'alerer les &tablissements de santé publics et prives ,
r» d'alerter les services de soins infirmiers & domicile ;
v d'alerfer le Conseil de {'Ordre
= d'alerter le SAMU ;
= de s'assurer notamment du caractére opérationnel des plans blanes (hépitaux)

2.2.4. population générale

Le préfet (cellule communication) fait diffuser un communiqué de presse aux medias locaux
qui comporte des recommandations pour le grand public.,

Les maires diffusent des messages d'information vers la population.

2.3 Remontée de Pinformation

Chaque jour, le SIDPC de la préfecture est destinataire d'une synthése issue des informations
recueillies auprés .
< de la gendarmerie, DDSP et CODIS {nombre d'interventions pour hyperthermie sur ia
voie publique...)
= de la DDASS (activité des établissements médico-sociaux, nombre de passages aux
urgences. ..}
= du conseil général et des maires (nombre de décés, mesures prises, difficultés
rencontrées...) et des sous-prefets
= aventuetlement des autres services membres du comité départemental canicule : DDE,
A, OSY, DDTEFP.

Le SIDPC fait la synthése de Pensemble des informations et en assure la diffusion a
lensemble des membres de la cellule d'alerte en leur faisant savoir 8'il y a lieu de se reunir,

Toute difficulté particuliére rencontrée sur le terrain est signalée en temps réel au préfet
(SIDPC).

2.4 Levée du dispositif

La levée du dispositif du niveau 2 est assurée par le préfet soit & son initiative il a activé lui-
méme le niveau 2 {avec information au ministre de la santé), soit sur information du ministre
de la santé. Cette levée est communiquée a I'ensemble des services concernés par le
decienchement..

Le préfet assure le debrigfing des actions menées avec les services ot les partenaires
CONCEInes.

Diirection [Dépariementale des Affaires Sanitaires et Sociales de Uamn ot Garonne
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3. Niveau 3 : I'intervention

3.1 Conditions de déclenchement

Le niveau 3 est déclenché :

W, sur la base des informations de I'In¥S confirmant le dépassement des seuils
biométéorologiques avec prévision de dépassement les 2 jours suivants ;

W sur la base d'autres éléments disponibies {(excés de mortalité humaine ou animale associé
aux fortes chaleurs...).

Le niveau 3 peut &tre activé par le préfet lorsque les seuils ne sont pas atteints a son initiative
propre 'l juge nécessaire de le faire au vu des informations qu'il regoit.

3.2 Measures mises en ¢auvre
2.2.1. Organisation des services publics
3211 Diffusion et remontée de l'information

Dés le passage au niveau 3, le prafet met en état d’intervention les services de I'Etat, selon
les mé&mes modalités que pour le niveau 2.

Le schéma de diffusion et de remontée de l'information au niveau 3 est identique & celui prévu
au niveau 2.

Chague jour, le SIDPC de la préfecture est destinataire d’'une synthése issue des informations
recueillies auprés des services faisant partie de |a celiule de crise ef des maires {nombre de
déces, masuras prises, difficuités rencontrées. ..}

3.2.1.2 Cellule de crise

Lorsque le niveau 3 esi déclenché, la cellule de crise se réunit au moins une fois par jour et

fonctionne, si la situation le justifie, 24 h/24.Cette cellule a les m&maes missions que la cellule

d'alerte du niveau 2.

Cette celiule organise |a mise en ceuvre des actions prévues dans le plan,

3.2.1.3 Organisation des services

Au nivaau 3 du ptan, le préfet s'assure de la réalisation des mesures suivantes

= la mise en place par les maires de cellules de crise communales afin d'assurer |a
coordination des actions menees sur le terrain ;

r» la transmission par les services du conseil général et les maires des recommandations
auprés des etablissements et structures placas sous leur responsabilité |

[Mrecton Départementale des Alfuires Sanitaires et Sociales de Tany ol Gavonae
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3.2.2. Personnes dgées et personnes vuinérables

Le préfet (DDASS) s'assure .
= gu déclenchement das plans bleus,
= vérifie auprés ¢'EDF l'absence de coupures de courant susceptibles de metire en
danger les personnes fragilisées : dans Péventualité de perturbations du réseau
glectrique, la DDASS organise la prise en charge des patients concernes dans des
&tablissements hospitaliers susceptibles de les accuedllir.

Les maires :
= veillent a I'accueil des personnes a risgue dans des locaux rafralchis,
= font intervenir des organismes pour contacter les personnes wvulnérables vivant a
domicile
= installent des points de distribution d’sau
= étendent les horaires d'ouverture des piscines municipales

3.2.3. Etablissements de santé et professionnels de santé

Le prefet (DDASS) s'assure :
= du déclenchement de plans blancs dans les hépitaux, sur la base des informaticns
transmises par le SAMU (en iien avec 'ARH)
= de la réactivité du systéme de soins de médecine de ville {en lien avec le conseil de
I'ordre).

3.2.4. Population genérale

Le préfet (SIDPC) informe avec son automate d'alerte du déclenchement du niveau 3 du plan
les maires du département qui sont chargés .

- d'alerter les centres communaux d’action sociale (CCAS) et les assaciations locales de
sacourisme et de bénévales ;

- d'informer la population notamment sur la localisation des lieux publics rafraichis et les
conseils pour se prémunir des fortes chaleurs {par voie d'affichage}

Le préfet active le serveur vocal (n® d’appel 0821 00 32 82) & destination du grand pubic ! les
mairas et la presse ont déja diffusé et continuent & diffuser ce numerc d'appel.

Le message enregistré sur ce serveur vocal rappelle en autre que |a liste des lieux rafraichis
et les conseils sont affichés par les mairies dans les lieux publics.

3.3 Leveée du dlspositif

La levée du dispositif du niveau 3 est assurge par le préfet soit 2 son initiative s'il a active lui-
méme le niveau 3 (avec information au ministre de la santa}, soit sur information du ministre
de ta santé. Ceite levée est communiquée a 'ensemble des services concernés par le
declenchement.

Dhitection Béparleneniale des Affaires Sanitaires of Sociales de Tarn ef Garonne
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4, Niveau 4 : la réquisition

4.1 Conditions de déclenchement

Si les indicateurs hiométéorologigues dépassent les seuils sur une longue duree dans
plusieurs régions, si des &vénements aggravent la situation (sécheresse, coupures
d'électricité, saturation des hdpitaux...), si les consequences de la canicule dépassent les
champs sanitaire et social, le Premier Ministre peut activer le niveau 4, sur proposition des
ministres de I'Intérieur, de la Défense et de la Santé.

Lorsque le niveau 4 est déclenché, la responsabilité de la gestion de la canicule est confiée au
niveau national au ministre de I'lntérieur, avec a sa disposition le COGIC,

4,2 Organisation des services publics

Dés le declenchement du niveau 4, le préfet (SIDPC) alerte les services de I'Etat et du conseil
général selon les mémes modalités que pour les niveaux 2 et 3.

Le schéma de diffusion et de remontée de l'information au niveau 4 est identique & celui prevu
aux niveaux 2 et 3.

4.3 Mise en place des mesures exceptionnelles

Dés le déclenchament du niveau 4, sur alefte du ministre de lintérieur ou a son initiative
prapre, le préfet (SIDPC) active le Centre Qpérationnel de Défense étendu aux membres du
comité départemental canicule gui se met en configuration de permanence 24h/24.

Cette structure comprend : le SIDFC, la celiule communication de la préfecture, la DDASS, le
SDIS, la DSV, |la DDE, la DDSP, la gendarmerie, la OMD, EDF distribution, T'lA {si on est
encore en période scolaire), la DDJS, la DDTEPF, te consell général, le comité départemental
de la Croix Rouge.

Elle a pour missicns principales de .

> e tenir informeé de |a situation sur le terrain

= prendre les mesures de protection en vue d'assurer la protection des populations, des
biens et de 'environnement ;

= préparer les dventuelles réquisitions de moyens publics ou prives ,

> diriger et coordonner 'envoi des renforts sur les lieux du sinistre ;

L» rendre compte au COZ et COGIC via le RESCOM et SYNERGI

= fournir & la celiule communication et 4 la cellule d'information au public les renseignemeants
nécessaires & l'information des medias.

Threction Départementate des Aftaires Sanitaires of Sociales de Tamn et Garomne
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Un numéro vert santé (05 63 86 06 00} est mis en place pour infarmer la population sur les
conseils pour se prémunir des fortes chaleurs.

Le préfet prend toutes mesures nécessaires pour faire face 2 la situation, analyse les besoins
a safisfaire et les moyens supplementaires a deployer dans e département.

4.4 Levée du dispositif

La levée du dispositif du niveau 4 est assurée par le Premier Ministre, sur 1a bass des
informations fournies par le ministre de I'intérieur. Cette levée est communiquée a 'snsemble

tles services concernés,

Thrgetion Départementale des Affaires Sanitaives ef Sociales de arn ¢1 Garoone
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. FICHES ACTION

1. Le Préfet

Au niveau 1 {(VIGILANCE), le Préfet ;

(du 1¥" juin au 30 septembre)

|+ Active la veille saisehniére en plagant les services de i'E.l,EI.t,.l.él.."i.I'r.'lélir.G.."i etle tic':hs'ail'g';enérﬂl & etat
da vigilanco
»  Reunit au dabut des meis de juin et d'octobre e comits départemental canicule

Acquittement

« Wéarlfle le caractére opératicnnel des mesures & melire en cauvig par les seivices de PEtal &t du consetl
geneml an cas do daclonchement des autres nwcaux g alurtr;

Charge Ia ceflule communication de diffuser des messages ef recommandalions

. Assure le recuail ot I synthdse dos informations transmisos par 10 sorvicos do 'Etat, e consail

géngral les maires ot e SOHE
Au niveau 2 {ALERTE), toutes les opérations gui se déroulent au niveau

1 sont poursulvies. En outre, le Préfet :

Date de déclenchement :

+ Mgt en atat dlerte Ie% services dF‘ Ethl {SIDPC]

«  [Infonme les maires et le conseall général du passane au nhveao 2 (SIDPC)

»  Met an place une cellule d'alerte dans las 24 houres [SIDPCY

+  Domande 4 fa DDASS dalarter las services ot gtablissernonts do sa compdtonco (SIDPC)

«  Diffuse un comemunigee de prasse aue médlas locaus gul comporte des recommandations
paur Ie grand publlc {c.ellula de ::.Dmmunlcaunn‘,l

’ Damanda gl la juge ut:le Ia craalion dune cal[ule regmnala d appu; [DRASS)

P Aabum Ic dLhI‘IGfII'IQ dl:.“-: ac:truns munuus aves los sonvicos t:rt las partsnalres CONCaras

Aul niveau 3 (INTERVENTION), le Préfet :
Date de déclenchement :

» Mot on Otat dintorvention fos sorvicos do I'Etat (SIDPC)

= |nforme les maires et le conssil général du passage au niveau 3 (SIDPC)

= Active |3 cellule da crise une fois par jour et 24 24 si besain '{'é'l'lfl'F'C]
- Sassure du déclenchement des plans biancs et bleus (DDASS)

- Demande aux maires d actwar das cellufes de veﬂle communale (SIDPC)

. Infurmﬂ las rnmrﬁs par {2 hiais de son aummate at les populations par le biais du serveur vooal

e varifie auprés t'EDF Fabsence de coupires de couranl susceplbles de meltre en danger los
parsonnos fragilistos dans 'éyvenlualild do porturbalions du réseau slectrigue

v Ammurs le debriefing des actions mendes aved les services of los patenaires concernés

Au niveau 4 (REQUISITION), le Préfet :
I_:_I_g_t_q_-_:jﬁ_« _-'.:_Iéclanchem&nt :

v fehive le COD en Préfecture

*  Prend toutes les mesuras ndcessalres pour faive face A 1a sllusdlon

= Fait owvrr un numena vart pour informar les populations
= Assurg |0 debriofing des aclions mendes avec les services et les partendires concernss

Direction Tpartementale des Affaires Sanitaives et Saciates de Tamn et Garonne
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2. le conseil général

\ Cordonnees : Téléphone télecopie E mail
i Odile ROUS-DE-FERNEY R3] SEmarn-elgaronne. pref oouwy. fr
iSIDPC 05.63.22.82.75 | 05.63.63.40.38 | sidpc. 82 permancnco@dwanadon T

DDASS 05.63.21.18.05 ou | 05.63.66.41.67 | 82 DIRECTIOM@sante. gouvir
1 05.63.21.18.25 _|

Au niveau 1 {UIGILANCE} le Conseil génerat
{du 1% juin au 30 septembre)

Acquittement

r  Prévient le préfet en cas d'dvonement dnormal {SIDF'C]

= Diffuse des messages do veifle el de recammandalions aux

- protoction matamelle et infantile {PME}

- services de malnt[en & domicﬁe

- courdlnatmns gerantologinues

- equlpus modico-sadiales APA

. Gonlf-i'buct au replrage des personnes fragiles

v Momme unoeélérend « canicule » et parlicu:ue U comita dépdrl{,mant aI canicUle

»  Wellle en lien avec ta DOASS & I'élaboration des plans bleus par les établlssemenlts

»  Parliclpe aver |a DDASS & fa mise A jour de 'annuairo dos institutions, des stuclures Intervenant
auprds des personnes Agees et personnes vulndrables des Aablissements de santd, associations
caritatives of do sacouprisme,

= Assuro lo relais des messafes et recommandations

= Elabore un guide de procédures de geslion de crise pour ses pn:upres servicas

Au niveau 2{ALERTE), toufes les apérafions qui se déroulent au niveau 1

sont poursuivies. En outre, fe Consell géneral:

Date de déclenchement :

r Alerie: - la pmlecunnmatemelle el |nfar|t|ha {F‘M!‘,l

- los senvices de mamt:un a durmule

- les courdmatmns garuntotug:qucs

- les Equipes médico- S{:Gralms AF‘A

" S ‘asslUre de la bonna mfurrnalmn da Cos aquipos

v Sassure gue les services de maintien & domicile disposont de personnel sufllsant

{anncxo 6)

v Informe e préfet {SIDPC) de difficuilés rencontrdas on utilisant | lableal de remonléas préfnrm'al'é 1

+ Participe 3 la cellule de veille départementale sur convocalion du SIDFC

Au niveau 3 {INTERVENTION), le Conseit général :

Date de déctenchemaent :

T Fammpe ala cellule de crise départementale
« Vorifio ta mobilisation des services denalnllen a domiclle et des coordinations gémntﬂlomques

CInfonne |e préfet (SIDPC) en temps résl des difficultés rencontrées on utilisant le tabloau da
remantées préformald (annexe 8}

Au niveau 4 (REQUISITION}, le Cunseﬂ general
Date de déclenﬂhement

. F’artmlpu au GOD

= Fait appnl & l'vnsomble des ressources maobillzables du cansel frénéral

Exrection Diépurfementale des A Taires Sanitaires et Sociales de Tamn et Garonne
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3. ke maire
Gordonnées : | Téléphone télécople E mail
sloPC 05.63.22.82.75 | 05.63.83.40.28 | 0dile.ROUS-DE-FERNEYROLSEam-clyaronne. prel gouy. It
stdpe. B 2permanenceigwangdoo. fi
DDASS 05.63.21.18.05 ou | 05.83.88.41.67 | DDI2-DIRECTION@sante. gouy, fi
05.63.21.18.25

Au niveau 1 (VIGILANCE), le Maire :
(cu 1°" juin au 30 septembre)

Acquittement

Véritie son dispositf de vaile ou d'alerto {astreintes, annuaine. . )

Désigne un représentant « canicule » of transmot sos coordonnées al préfet (SIDPC

S'assure de ia préparation des senvices municipauy | CCAS

Idantifio 1os porsonnes vulnarables vivart & domicile et tient |a lste des personnes qul soUbaitent bénghcier
d'une aide

»  PRecense les associations do secounistes et de bondvolos ainsi quo los différents intocrvonants do
prodimlte auxguels il serait possible de recourir

v ldentifie les lieuy colleclifs clirmatisés sur la commune

Diffuso dos messages de recommandations au publlc et aux services pa'r fout niﬂyen {lracts,
panncaux uminauy, afiches, .}

Signale au préfet toute situalion anormale &2 4 la canlcule et pouvant canstiiuer un facteur d'aleds (SIDPC)

Au niveau 2 {ALERTE), toutes les opérations qui se déroulent au niveau 1
sont paursuivies. En outre, le Maire :

Date de daclenchement :

S'azsure de la moblizalion de lengemble des servicas municlpaux gt des assockations pour faire facs
aw ddclenchomant du nivaau 3

pravuns all nivoau 3.

Pré-alerle ses services en vue d'une mobillsation pour faire face & |a mise en ceuvre des aetlons |

v Procéde 3 Faflichage de 1a liste des lieux collectfs climatises

«  [Oiffuse des messages d'alerte 4 la population

Transmol au profst up peint quatidion (decés, diffculds renconledos. . .3 (SIODPC) en wtilisant ie tableau de
remantées préformaté (aninexa 6}

At niveau 3 (INTERVENTION), le Maire :

Date de déclenchement:

= Constitue urn collule do crse monicipasio

Mobilise les associations locales {Croix Rouge par ex) pour effectusr des visites a domicite ﬁuprés des
pergonnes froagiles isoldes

Eiend los horairs d'ouveriure des piscines muricipalos
= Inztallo dos points do distibution deau

Vel & Macoucl des pomonnes & isque dang des locawy rafraichls fcentres commerciaay, cindma, églises...

Imfarme: le préfet, en temps rdef, de toute dilfficulte qul ne parviandrail pas D sumaonter (SI0PC)on
alilisant lo tabloau do remontdes praformall {annoxg G

Au niveau 4 (REQUISITION]), le Maire ;

Date da déclenchement ;
' hiet la cellule te crse en siluation de fonctionner 24 hi24

Fait appeal & Fensemble des ressources mobilisables sur sa commune

Dirgction Départementale des Atiaires Sanitaives ot Sociales de Tarm ef Garonne
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4. la DDASS

AU niveau 1 (VIGILANCE), la DDASS :
{du 1" juin au 30 septembre)

Acquittament

= Weille & [ bonng organisalion de fa permanence des soins de ville, en llen avee le Consell da ['Ordre des
_madecing

v Wellle & la préparation dos dablissements de santé en lien auec PARH
- owverture d'un rombre de fits suffisants,

- wirification des drsp-::usrhfs opératlunnels des plang ancs o blous

- onganlsaion des personnels et préparation matenalra

= Vaillg en lien avac le consell général § I prc:paranon das plans bleus

. Drﬁusn dos messages de recornfnandations {annexe 2et4 )

- a Ilnspoctmn ;ﬁ.c:adermqua et ala CDJS {Eooles, m—‘-nlre:; e Imsws ]l

- au conscil général ok aux maires

- aux etablssements de sante

- auxsevices et é!ahh’ese.m{,nts sociaue gt madico-sociaux

- audmédecing par lnlermddiairg duy Con.ssll e Flrdre

= TFient & jour en llen aves fio consoil gonéral un annuaire des institutians, dos structures intervenant
auprés dos pereonnes agaes et personnes  vulnémbles dos Glablissements de sanié, associations
caritatives &t de secousisme.

‘Au niveau 2 {ALERTE}, toutes les ngeratlons qui se déroulent au niveaur 1

sont poursuivies. En outre, la DDAS

Date de déclenchement :

. Alede
n les F-habftsscmﬂnts da santés publics f privés el médm-somaux

- les centros d “accLe d urgance

- les E»FI‘UI(‘.LS dc S0iNS |nﬁrm|em a domicile

- lesCLIC

- le consel de 'Ordre

- e SANMU

. Sassurﬂ du c;aractére opérationne d{-‘-a p!la N h!ancs al bleus

*  Sassurcdola quahte de l'eau potable

= Particlpe & |3 oofulo o alotte

«  Transmet au préfel un point quolidien lié a la canicule {SIBPT) en utilisant Is tableau de Femontaes
- préformaté (annexe )

Au niveau 3 {INTERVENTION) la DDASS ;
Date de daclenchament :

v Padicipo a la cellule da cise el lransmet an prafat un point quotldlen & 3 ta canicule {SIDPC) eh
utilisant le tableau de remontées préformats (annexs 6}

v Wérifie |=¢Lt|’u‘€ltlﬂl'l des prans blancs et bleus

*  S'assuro do la réactivits du systéme de soing rn(-dmaux de wJIe

Au niveau 4 (REQUISITION), la DDASS :
Date de déclenchement :

s Dé-;l'g'r"l% un représontant au sein du COD el transmel au préfet un point guolidien 6 @ fa canicule
{(SIPPC) A "aide du lableau figurant en annoxo &

»  Pardicipe, on lion avec ARH el la DRASS, & Iurg'tmsatmn de filiéres de prige e ch'trga des perschnes,
| 2 la gestion ol diskibution des stocks de produits do santd

Diveetion Départermentale des Alfaires Sanitaires et Sociales de Tarn el {iaromng
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5. les établissements sociaux et médico-sociaux

_ (plan bleu) S . .
! Cordonnées : Téléphone télécopie E mall
SIDFC 05.63.22,82.75 05.63.63.40.38 | Odile ROUIS-DE-FERNEY ROJS(tarm-etearonne prof gouy. /i

sidpe. 2 perangnencei@wanadoo. fr
DDASS 05.62.21.18.05 o1t | 05.63,66.41.67 |DDE2-DIRECTIONG e pouy. it
05.63,21.18.25

Au niveau 1 (VIGILANCE), les établissements :
{du 1°" juin au 30 septembre)

Acquittement

*  Préviennent le Conzell géndral, la DDASS en cas de situallan anormalg

*  Parliclpent au comité départermental canicule par le biaks d'un représentant,

* Communiquent & la DDASS et au conseil général les coordonnges du référant respohsabis

*  Mellend en plage te plan bleu au soin de M&tablissement comprenant :

- lesuivi de nombre de iransferts pour pathalogio spécifigue de leurs résidents vers un hopital,

- le sulvi do |3 bempératare & Fintérieur de leur Slablissament,

- la clirmalisation ol le rfraichissernent d'une au plusieurs pitces da lour &tabllssement quand
_uila ost possible,

«  fedéveloppement de I'accueil de Jour of laccuell iemporaire ainsi que scousil de fuelques
heures en journds dans les lacaux frais,

- |'adaptation de lay formation de leur parsonnet au cours do sessions de farmation organiséeas,

- {deriture d'un prodocole ou d'un gulde da gesticn de ofise 3 'aide de fiches d'aide 2 (a décision,

Al niveau 2 {ALERTE), toiites les opérations qui s¢ déroulent aii niveau 1
sont poursuivies. En outre, les établissements :

Date de déclenchement :

*  Préviennont la DDASS de Fivolution de leurs indicaleurs {annoxes 4)

'+ Informent les résidents des rooormandations praventives Bl curatives paur  prévenle les
cOnsBquencos sanitaires des condilions climaliquas,

= Assuront
- le renforcemont du sulvl du nombre de dlagnostics ciblés au sein de Finstiution et des
transferls dos résidents de 'itablissernent vers un hipital,

- lapréparation de la mobiisation de dour persennel medical, social et medico-sockal,

- |a préparalion do l'approvisionnemant de matériols el produils do sante spécifigues aux
termpéraluros oxlrémes,

- la prise en charge dos nouveauy armivants dans le cadre d'un accuell tomparaire,

- la réservation prévisidnello dune ou de doux places dhébergement temporaire d'urgence
_jrour los personnes ciblos,

Aux niveaux 3 (INTERVENTION) et 4 (REQUISITION), les établissements ¢

Date de décienchement :

*  Previennent e Profet] DDASS), et lo Conseil général do Févolutlan de leurs indicateurs

= Assurant
- l'accuell des parsonnes & rlsquo dans des pitces climatisées ou rafraichies

- les traitements préventifs et curalils de lours résidents,

- le renforcement de |a distribution d'esw,

- linformallon  des recommandations préverdives et curatives pour  prévenit  Tos
consequences sanitaires des condilions climallaguos,

i - iamobilisation du personnel médical el paramadical supplémantaire,

Divection Déparementale des Affaires Sanitaires et Sociales de Tam &1 Garonne
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6. Les établissements de sante

Cordonndes ;: |  Téléphona télécopie " E mail
SIDPL 05.63.22 82.T5 05.63.63.40.38 | Odile. ROUS-DE-FERNEY I3 _Sedarm-stparonne. pref pouy. fr
sidpe. 82pennanencetiwanatdoo, {1
DOASS 0563211806 cu | O5.83.686.41.67 | DIE-DIBBCTIONGsante. pouy it
05,63.21.18.25

Au niveau 1 (VIGILANCE), les établissements da santé assurent : Acquittement
(du 1* juin au 30 septembre)

= e suivi dos variakions d'activité et en particulior la Iréguantation des services d'urgence, |e nombro
d'hospilalisations non programmaes et |a saturalion des lits

o [Ipformation dela DDASS par les services d'urgence (of. annexe 3]

= e contrdlo du bon fonclionaement de leurs groupes Slecirogénes

«  la mise en place de protocoles de préventlon et d’action an cas du forte chaleur el |a sensibilisation
du personagl

+  la disponibilié do Fapprovislonnement en matériel et produits de sanle spéciigues aux
tormperatures extrdmeas

= linstallallan de pidgces climatizeas ou rafraichles

Al niveau Z {ALERTE), toutes les opérations qui se déroulent au niveau 1
sont poursuivies. En outre, les établissemenis da santé assurent:

Date de déclenchement :

= |'information sur :

- lafréquentation des sorvices d'urgence el de rdanimation

- e naoinbre dadmissions pour des pathelogles spécifiques

- e taux d'oceupation des chambres mortuaires

»  |a préparation de Fapprovislonnement en matériel et produits de sanle spéclliues aux
temperalures extrémes

» |z préparallon de la mobifisalion des moyens et Morganisation des locaux {lits occupds ou formés) ot
des parscnnals

= |'anticipation sur e déclenchement des plans blancs s néoessalre

Aux niveaux 3 {INTERVENTION]) et 4 {REQUISITION), les établissements de
santé assurent :
Date de déclenchement :

= uUne gostion rgourguse de 'occupation des lits

|3 mise en placo do manidre gradude des différentes mesures procédemement cigées avand de
déctenchor e plan blane

«  |amise en place de lits d'aval {dans leur dtablissement ou en collaboration avec un autre
atablissament

|3 mise en oeuvro de disposillons pour utiliser fes solutions attornatives aux chambres morualres

»  'accusil des parsonnos a risgue dans les ptéees climalisées cu rafraichios quand c'est possible

Lircetion Départementale des Affaires Sanitaives el Sociales de "larn et Garonne
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o PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE N
7. LeS.AMU
Cordonnées ! Téléphone télécopie | E mail
S1DPC 05.63.22.82.75 05.63,63,40.38 | Odile ROUS-DE-FERNEY ROLS@arn-stparonne.ref, mouv i1
sidpe. 82permanengediwanmioon
DDASS 05.63.21.18.05 ou | 05.63.66.41,67 | DDR2-DIRECTION Esanrte, gowy, [1
MISP  05.63.21.18.50 | 05.63.21.18.42 | dd82 INSPEC IEP-SANTEMsante. gouv. fr o

Au niveau 1 (VIGILANCE), le SAMU :
{du 1% juin au 30 septembre)

Acquittement

= St lg nombre d'appels joumatier au centee d'appel du SAMU

pormanence des soins. ..

v Présdent la DIZASS de laul pic da difficulic quelts qu'en soit farigine © urgence hospltallére,

sont poursuivies, En outre, le SAMU ;

Date de déclenchament :

Al niveau 2 (ALERTE]), toutes les opérations gul se déroulent au niveau 1

« AzsUre une Acoute attontive des appels concamant ks population cible du plan

dacleachermeant du nivaaa 3

v Assume la préparation en terma do moyens lechiniquas ek humaing, dinlerventions en cas do

Aux niveaux 3 {ALERTE) et 4 {REQUISITION}, fe SAMU :

Date de déclenchement :

v Assure |3 coordination de la mise on aclion des SMUR du départemet

r.  Assura la rotation des agents proscnts sur te Lamain

«  Assune la régulation des demandes dhospitalisation de la médecing libérale

o Assure b diffusion de recommandations préventives et curalives

qu'il £ erregistrés

«  Transmet 3 la DDASS la synthése des bllans sanitaires de ses interventions at la synthése des tecds

Thrcelion Liépartementale dus Allaires Sanitaires ol Sociales de Tarn ot Garonne
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8. LESs.0.1.5
Cardonnées ; Téléphone télécopie E mail
SioPC 05,63.22.82.75 05.63.63.40.38 | Culile ROUS-DE-FERNEYROLSGltarn- st aroone preduowy i
sidpe. d2permanencefiwanados.
DDASS 05.63.21.18.05 05.63.66.41.67 | DDA2-DIRCCTIONGAsante, souy. [t
MISP (05.63.21.18.50 05.63.21.18.42 | dd82-INSPHC-DEP-SANTE@sante gouv, ft

Au niveau 1 (VIGILANCE]), le SDIS :
{du 1% juin au 30 septembre)

Acquittement

»  Sull le hombre d'Interventlons pour secours de victimes el en pacticuller le nombre de malaizos lios
4 la chalaur ot Iransmeat quotidicnnoment au SIDPC

Informe la DRASS on cas do pic d'activité

Au niveau 2 (ALERTE), toutes les opérations qui se deroulent au niveau 1
sont poursuivies, en outre, le SDIS ;

Date de déclenchement ;

Assure une ecoute atlentive dos appols concornant la population cible du plan

Assure ks proparation dos intervenlions en terme de moyens techrigues et humaing on cas do
fféclenchament du niveau 3

Aux niveaux 3 (INTERVENTION) et 4 {(REQUISITION), e SDIS :

Date de déclenchemeant ;

Participe i la diztribution deal & usage ménager sous le contrdle du service envirennemant de la
BDASS

»  Assure une colisboralion permanente avac le SAMU

v Moblize ses movens humains et techniques

Trrcedion Départemenlale des AMaires Sanilaires el Soclales de Tan et Garonne
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9. Les médecins libéraux

Cordonnées: |  Téléphone | télécopie E mail

SIDFC 05.63.22.82.75 05.63.63.40.368 | (xdile ROUS-DE-TERNEYROT S(dtarn-clyaronng pred gouy. fi

sidpe.B2permanenceidwanadog. it
DDASS{MISP} | 05.63.21.18.50 05.63.27.18,42 | ddds2-1N SPUC-DEP-SANTEfsante gouy fr

Au niveau 1 (VIGILANCE),

(du 1% juin au 30 septembra) Acgulttement

r  Le consecil dapartemental de l'ordre des médecing

- prévient iz DDASS on oag de fréquenlation ancrmaloment glevée des cabinets des médeocing pour
ex pathalogies libes 4 dos tempéralures axirémes

- sassure do 3 lenue o lablean da garde dos medecins ibéraws

- alodo b préfel (DDASS) sur los carences conslatées

- assure ['actualisation des connaissances des médecing liberaux consurnant les pathologies lises 4
des températures sxlrémos (malling)

«  Lexs généralistes libaraux parliclpent

- au repdrage des persannas a risque

- &1 la dlifuslan de Finformation aw niveau de teurs paticnls

Au niveau 2 {ALERTE), toutes les opérations qui se déroulent au niveau 1
sont poursuivies. En outre, les médecins libéraux :

Date de déclenchemeant :

v Sigralent & la DDASS tout phénoména leur paralasant anarmal

v pgsurent Tinformation & leurs patients des rocommandations preventives ou curatives

Aux nivealix 3 (INTERVENTION) et 4 (REQUISITION]),

Date de déclenchement ;

«  Leg médecing libdraux assurant |

« 'inellation des personnes cibles & rejoindre deos lisux d'accusil climatisds ou ralrafehlz

- I'application des mesures curatives et préventives

- [e renforcement des gardes

- ta ranforcement des madecing présents sur le ferrain

- Forientation des patients dans la circuit de prse en charge approprié 4 chaque situation

- la tomontée d'lnfommation do toutes difficultés parniculidros & |a DDASS (MISP)

Diireetion DDépartementale des Afaires Sanitaires st Sociales de Tam et Garonne
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10. L'A.R.H.

AL niveau 1 (VIGILANCE), 'A.R.H
{du 1™ juin au 30 septembre)

Acquittement

»  Sassure en relation étroilo avoc o DDASS que les élablissements de santé disposent

- d'ure plan blang opérsdlanned,

- de capacitds d'accuel sufllsantes du 1% juin au 30 septembre ot dos porsonnols disponibles
disposlti des farmetures estivalas),

- de groupes dleclrogénes oparationnals,

- da maldricls do [ulte conire les fortes chalaurs,

« iz pigces rafraichies ou climatisees (hotamment en o2 gui concerne Maccusil et fhébergement
des personnas agoos)

Au niveau 2 (ALERTE), toutes les opérations qui se déroulent au niveau 1
sont poursuivies. En outre, 'AR.H

Date de déclenchement :

v Sassure, en relation avec 1t DDASS, de ta mohilisation spérationnzlie des élablissemants do sante

»  Aszuro fpar le blals de la DDASS)Y |a diffusion aux dlablissements de sankéd dos rosommandations
préventives et curativos 3 metire en feuvre

Aux niveaux 3 (INTERVENTION) et 4 {REQUISITION}, 'A.R.H

Date de déclenchamant :

» an relation avec los DDASS, la DRASS :

- AgEUTe un sUv igoureux du déclenchemant das plans blanes dans les sablissernents de sante

- Assure un sUvi de la disponlblté des lits et placos on eclalion avec les SAMU pour ba priso on
charge des patients présentant dos pathologies #ées 4 la canicule

Drirection Départemeniale des Afoires Sanitaires ot Sociales de 'Tarn et Garonne
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11. DDSP, Gendarmerie, DDE, inspection académigue, DS, DSV, sous-préfet

Au niveau 1 {(VIGILANCE}) :
(du 1% juin au 30 septembre)

Acquittement

- Damgncnt un représentantcanmula t|tu|mre &t un suppleant

_»  Participent aux Lumltés départemaitaux camcule dP juln et dﬂclchre

= Font remonter vers le SIDPC, a Faide du tableau ci-aprés, toutes informatlons ullles

L Al niveau 2 {ALERTE} toutes les opérations qui se déroulent au niveau 1
sont poursuivies. En outre ;

Date de déclenchement :

- Recepllonnent Ia mise en alone de niveau 2 envoyée par lautomate du SIDPC et se reportant au
zerveur yocal {n® d'appe! 0821 00 32 82 ) pour connaitre |es consignes 4 sulve :
Meltent an oauvre pour ce gul les concerne les dispasitions du pian- niveau 2

Créent dans laur propras locaux uhe celiule de suivi do la crise

- 'P;artic:i';':uenl ala cellule de orisc réunie en tant que ds hosoin par e préiet 4 Ia préfeclure

*  Font ramanter vors [ S“I'DFC, 4 l'aide du tabloau ci-apﬁrés, inukes informations utilos afféréﬁ{és au
nwcau 2

Au niveau 3 {INTERVENTIDN]

Date de déclenchement |

i Réceplionnent Falerte do niveau 3 envoyée par l'automate d'alerte du SIDPC et so roportent au
servaur vacal {n® d'appel 0821 00 32 82 ) pour connaltrs les consignoes & suivie

- Meliont en muvre pour ce qui los cancerne les dispositions du plan- niveau 3

+  Creent dans lour propires locaux une celiulo do sull de 1a crise

s+ Enwoient leur représentant canicule a la collule g6 crise réurtie au moins une lois par mur &h
prafacture par e préfet

~ Font remonter vers lo SIDPC. 4 I'aldé du tableau ci-apras, loutes informations utils alférentes au
nivaau 3

Au niveau 4 {REQUISITIDN]
Date de dénlenchemer_l_t :

s Sur alerte du SIDPC envalent un représentant au PC de crise greéd 24 H sur 24 dans la salle
ODGFEtrDHI‘IE‘”F de la préfecturs

»  Leur représantant assUre I'Interface entru la celule de crizse mise en placn dang e service et Ie Pz
de |a profeciure ; tadite ceflule se charge de trouver tous los moyens necessaires aux secours dos
perschnes et de praparcr, 8l nécessaire, les armdlds de réquisitions qui seront mis & ia slgnature du
diractaur des opérations de secours (DOS)

»  |a celiufe de crise du service conlinue de fEure remanter | Il'l[()l‘l"l’lﬂ“ﬂl"l Vers Ia PG - prafectures & 'alde
du tableau ci-aprés, rubrgue niveau 4

Divection Départementale des Affaires Sanitaires ot Sociales de Tarn et Garonne
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12.Direction départementale de la poste

Cordonnées Téléphone télécopie | ' E mail

SIDPC 05.63.22.82.75 05.63.63.40.28 % Odile ROUS-DE-FERNEY RO SE am-chzaronte preleonv. fi

: sidpe.B2permanencefiwanacdon, fr
DDASS 05.63.21.18.05 ou | 05.63.88.41.67 ;DDE2-DIRCCTION G ante.gouy.ir
05.63.21.18,25 1

Au niveau 1 (VIGILANCE]):
{du 1% juin au 30 septembre)

Acquittement

= Deésigne un représantant caniculo tilutaire el suplicant

*  Parlicipe au comita diépartemental canicide des mois de juin £t octobre

»  Padicip sur demands des maires au recensemeant des personnes vuindrables

Au niveau 2 {ALERTE}, toutes les opérations qui se deroulent au niveau 1
sont poursuivies. En outre,

Date de daclenchement :

«  Rocepllonne 13 inlse en alerte do niveau 2 envoyée par 'autornate du SIDPC sl se reparte au
serveur vocal (n° d'appol 821 00 32 82) pour connaitra los consignes 4 sulyvre

Aux niveaux 3 (INTERVENTION) et 4 (REQUISITION),

Date de déclenchament :

»  Réceptionne 'alertte de nlveau 3 envoyée par 'automnato d'alerte du SIBPC et se reparte au servaur
vocal {n® dappel 821 00 32 82) pour conmaites les conslgnes & suivre

»  Fait remonter aux maires via le réseau des facteurs toukos (s informallons wliles sur les persannes
isolées atiou Agdos susceptibles d'élre victime das effots d'un épisnde de canicule.

Liirection Pépariementalc des Alfaires Sanitaives ot Soctales de ‘Fan et Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE 3

V. ANNUAIRE DE CRISE

correspondant

téléphone

télécopis

a-mail

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Cabinet (permananca)
DOSC (COGI

01 40 07 20040
015604 72 40

01 4007 13 80
01411153 &2

Ministére de ia Santé at de la
Protectlon 3ociale

Cablnet

01 40 &6 48 71

01405641 20

Institut de veille sanitaire
{InVS}

0t 41 78 67 00

0141 78 67 67

CIRE Mid+-Pyréndos

056273 03 28

ffaf:;';ia“"" des HHB  {M. LABRUYERE {président} 06 07 51 17 31 | 05 63 03 35 66 | mairie-villemado@info82.com
CODIS - 24H!24 |CODES standard 0563 91 64 20 | 05 63 66 19 25 |courrionfsdiste it
COG 24H24 |COG Gendarmérie -skandard 0533 22 5306 | 0583 22 53 33 |ggdi2anantaubang@wanadoo.fr
COGIC 244124 |COGIC standard (ministéra) 01 56 04 72 40 | 04 41 11 52 52 |DDSC-QOPRinterieur aouy.Ir
Consail Gandral {D30]| 24024 tstandard du conseil génral 05 53 31 82 00
D.0.J.5. HE Standard 0563927210 |06EI92 7210 dd{JB2ﬁ!ieunesse-spurté.gu.l_l.?-_fr
505 HHE  [Mi. ). M. SALEMME {direciour) ng223¢veg,| |1
0.0.T.E.P.F. HE bureau (5 63 91 87 06 | 05 63 91 87 38 |patrick, BERTHALwana oo, fr
DOT.EPF. HHE  [M. BERTHAL, adjoint 08 08 5374 11
DOTEPRF. HHE M. BERTHAL, adjoint 0561 63 63 64
D.0.T.E.F.F. HHE  [M. LESCZYNSKI, diractaur 0% 6345 48 99
DDASS HHE cacre d'astreinte (G 16 3G 26 5B | 05 63 66 41 67
DDASS HHB Mrme BRIJMEL {dirloed (6 23051661
DDASS HHE  [Mmoe BRUNEL {dirice} {563 20 14 Q7
DDA \ Q563211805
JASS HE secrélariat (HE) 05 B3 24 18 25 DLA82-DIRECTION@santa.gowy.fr
dde-82@equipement gouwir
directlon, dde-
DDE 24Hf24 |Conclerge 24Hr24 0hB3Z222324 (0HE3 222323 82cquipement.gouv I {secrétariat
de direction)
DOE 24HF24 |Cadro do purmandcne OB 7889 2804
DD3P 24Hf24 | Standard 05 63 21 54 00
gerard.combes@interieur.gouy fr
O0sF HB 1. COMBES 05 63 21 b4 27 capn-bopse.mentauban-
B2@intoricur.gouv.fr
DDOSF HB M. JOUGELA, ad)ainl 0563 21 54 50
: aric. Davigagriculture. gouw. v
DSy HB standard o632 2540 |05 63667814 Sylvie.Lebe@agricultura.gouy.if
B3y HHE M. DAVID, dirgohour 06 13 6087 22
sy HE M. DAVID, directaur Joe3 212538
EDF - Distrlution - 24H24 [Conduite rés.Elee.Point central DEGSPS9F 66 |00 B3 03 37 02
EDF - Distribution - 24Hf24 |Conduite ras.Elac.exzpl.Castal 0583326252 FO063 2044 30
EDF - Tistribution - 24H/24 |Conduite ras.Elec.Exp.Caussade | 05639302 18 | 0563 2645 09
gns-garanne-g-acndsdoediodf fr
GAL HHE Candulte réseaux S3az 0608 755243 | 0263 21 8067 arald.canrongedfad fr
Inspachion . - -
acaddmigue HE M. Hanri CAL {sacr. Sanaral) 0563926210 | 06636351 34
. . M. Jean-Clauds GOTTARDY
inspoclion acadomigquo |HE (secritaire adm) 05 B3 92 62 26
Inspoclion acadomiquo |HHE M. Sorga DUPLY (LA} QF BB 92 23 95

Direction Dépatementale des Affaires Sanitaires et Sociales de Tarn et Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE !

[aB2@ac-loylouse Tr
cab82@ac-toulouse i

Inspaction acadamique (HE STANDARD 0563926200 | G5 6363 51 B4 salaB2@ac foulouse fr
henri caufac-teulousa.fr
METEOQ-Francs - 2any24 Bordeaux - Merignac - SeIVice 82 | o5 57 99 42 70 | 05 57 20 12 75 [cdmsz@meleo.fs
METECWFrancg - HBE Montauban (burgau 05 638165900 | 05463 81 6805
METEO-France - 24Hz24 TTOULCUSE - sce prévislon - QG107 B2 20 | 0581 07 B0 O
PREFECTURE Mma la préfot Annc-Manio CHARVETi@lam-et:
L garonng. pref.qouy fr o
Secrétoerat partioulier de Mme | - g Huguatta MONTAGMNACE trn- ot
HE nrétet 0L 63225206 | 05632234 45 —
Secrétariat pardiculier de Mme le . Ireno CAVAILLEG -t
HE prifat 0563 22 82 U4 garonne. pref o fr
PREFECTURE 24Hi24 |standard NEGI 22820 | 05630833379
Presse - Mile PICCOLO - bealslce. piccolodlarn-at-
PREFECTURE HE chargée de communicalian 0563 228217 (0683 22 84 47 ourenne. prof gouy.ft
. Presso - Mia PICCOLD -
PREFECTURE HHE chargée de communication (05 32 56 96 03
, . . . . Marig-Josctie ME YER@arn-ot-
FREFECTURE HE Riroctrico dos sorvicos du cabinet| 0563 228202 |0583 228448 | 0 v T o
e Yvan.BOUCHIER@tarn-ct:
PREFECTURE HE Socrataire Gandral 1553228203 ArOnNe orel aouy fr
Cdile.2OUS-DE-
PREFECTURE HE SIDPZ 0663 2282 75 | 05 63 63 40 28 |FEMEYROLSEHar -sl-
garonng. graf.gouy.fr
SAMU 82 HB SECEETARIAT 05 A3 92 A1 51 | 05 G2 92 81 50 |en coUrs
SAMLU 82 24H24  régulalion - urgencos 05 B3 2 82 26
SAMU 82 HHB gﬁﬂﬁ“ MARDEGAN, chefdu | ne 05 54 96 90 on cours
\ Dacteur BRUEL {uniquement
S&MU a2z 29124 plan canlcule] 0563 B2 82 25 Bt cours
Jaan-Michel LINFORTgtann-at-
daronne pref.gouy. fr
SOUS/PREF - Castel |HB buresw 05633282 32 10563 32 32 67 [Claudine MARTINEG tarn-et-
garshne pref.gouv e (secrélalre
paticuligra)
SCOUSIPREF - Gastel  |HHE  |sous-prafet {6 76 28 57 00

TNivection Dépanementale des Affaires Sanitaires et Sociales de Uarn et Garonne
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V. ETABLISSEMENTS DE SANTE DE TARN ET GARONNE o l

| - ETABLISSEMENTS PUBLICS fles établissements publics disposent tous des services
d’hébergement pour personnes agéss)

- CENTRE HOSPITALIER DE MONTALIBAN WMédecine
100, rue Léon Chadnl Hospitalisallon complate 193 lits
82013 MONTAUBAN Hospitalisalion de jolr 4 placss
Té&l 05.63.92.82.82 Chirurghe 40 lits
Fax 05.63.92.80.05 Gynécologin abstatrigue 25 lils
Saeins de sulte &t rdadaptation
Hospitalisallon complate 80 lits
Hospitalisation de jour § places
Faychiakrie adulte
Hospitalisatlon compléte 177 lits
Hospitalisation de jour 48 places
Hospitalisatlon de nuit 8 lits
Accueil familial 10
Apparternents tharapeutiques B
FPost-cure 11
Psyehiatrie infarto-juvenile
Hospitalisation compiéte 8 fifs
Hospitalisation de jour 36 places
Accueil familial 3

- GENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUMAL DE CASTELSARRASIN-MOISSAC

16, Bd Camilte Delthi Médecine 44 lits
82200 MOISSAC Chirurgie

Tel. 05.863.04.67.00 Hospitalisation compléte 34 lils
Fax - 05 630467 67 Hospitalisation de jour 2 places

50ins de suite et de Réadaptation 24 lits

-HOPITAL LOCAL DE VALENCE [YAGEN

8d Victor Guilhem
82400 WALENCE DAGEN Scins de suite ot de Raadaptation 11 1lts

Tal. 05.63.38.50.67
Fax. 05.63.36.06.92

- HOPITAL LOCAL DE NEGREPELISSE

Rua Turenne

82800 NEGREPELIS5E Médecine 15 lits
Tal 05.63.25.02.50 Soins de suite et de Réadaptation 5 lits

Fax, 00.63.25.02.51

Trrcedion éparlementale des Alfaires Sanitaires et Soclales de Tarn et Garonne
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Il -ETABLISSEMENTS PRIVES

- Clinigua du Dr CAVE
408, Bd Montaurlod
82000 MONTAUBAN
Tel. 05.63.02.60.40
Fax. 05.63.66.07.45

- Ciinique du PONT DE CHAUME
330, avenue Marcel Unal
82017 MONTAUBAN
Tél. 05.63.68.33.33
Fax, (5.63.68.33.20

- Clinique CROIX-ST-MICHEL
40, avenus Charlos de Gaulle
82017 MONTAUBAN
Tél 35.63.21.34.34
Fax. 05.83.21.33.33

- Clintque MIDI-GASCOGNE
Foute de Toulouse
82500 BEAUMONT-de-LOMAGNE
Tal 05.63.21.50.00
Fax, 05.63.65.26.40

- Chateau de LONGUES AYGUES
82800 MNEGREPELISSE
Tél. 05.63.64.20 20
fax. 05.63.20.83.23

- LOU CAMIN - Fondatlion John Bost
43, rue Emile Pouvlllan
22000 MONTALBAN
Tél, 0563 22.00.80
Fax. (05 .G3.66.97.97

Spécialité : O.RL.

Chlrurgie .
hospitalisation complate
hospitalisation de jour

Madecina
hospitallsation compléte
hoespilallsation de Jour
Chirurgle
hospilalisation complate
Chirurglefanasthésle ambutatolre
hospitalisation de |our
Gynécclogie/obstétrique
Heémodialyse

Médectna

haspitalisation compléte
Chirurgie

haspitalization complate
Chirurgie - anesthésie ambulatoire

hospitalisation de joor
Gynécelogie — ohstétrigue

Cardlologle
Soins de suite et de réadaptation

Psychiatrie
Solns da suite et de réadaptation

Psychiairie adultes
hospitabisation compléte
hospitalisation de jour

Direction Départememiale des Affuires Sanitaives et Soclales de Tarn ef Garonne

28 its
3 places

88 lits
5 places

120 lits
16 places

20 lits
20 posles

16 Jits
51 lits

11 places
15 fits

T2 iits

B lits

18 lits
3 places
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| PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE |

[ VIl__LEXIQUE ]

APA : allocation personnalisée d'autonomie

ARH : agence régionale de 'hospitalisation

CCAS : centre communal d'action sociale

CDC : comité depariemental canictle

CIRE : cellule inter régionale d'épidémiclogie

CLIC | cantre local d'information et de coordination

CODERPA : comite departemental des retraités et des personnes agées
COMNS : centre operationneal départemental de I'incandie et la sécurité
COGIC : centre opérationnel de gestion interministériefle de crise

COZ . cantre operationnel da zone sud-ouest

CRAM : caisse régicnale d'assurance maiadie

DDAF : direction départementale de l'agricutture et des foréts

DDASS : direction départementale des affaires sanitaires et sociales
DDE : direction départementale de ['aquipement

DDJS ; directicin départementale de la jeunesse st des sports

DRSSP - direction départementale de sécurite publigue

DDTEFP : direction départementale du travail, de I'emploi et de la formation professionnslle
DRASS | direction régionale des affaires sanitaires et sociales

DSV : direction des services vetérinaires

A inspection académigue

InVS | institut de veille sanitaire

MISP : médecin inspecteur de sants publique

SAMU : service d'aide médicale urgente

SDSIC : service départemental des systémes d’information et de communication
SDIS : service départemental d'incendie et de secours

SIDPGC : service interministériel de défense et de protection civile
départemental

SML : services des moyens et de la logistique

SSI1AD ; services de soins infirmiers a domicile

Divection Diparlementale des AlTaires Sanitaives el Sociales de Tan ef Gavonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE |

Vil ANNEXES I —

ANMNEXE 1 : Message de déclenchement du plan

TELECQOPRIE
PREFECTURE DE TARN ET GARONNE PLAN CANMICULE
DECLENCHEMENT DU NIVEAU :
Bate : heure ;
DESTINATAIRES EXPEDITEUR
Pour action : Pour information
SIDPC Tarn &t Garonne
DDASS Etat Major Zonak
Gendarmeria Sous-Prefet
Conseil Senéral A
Maires noUs
ODDTEFP . .
ODE Teléphone
o8y
Telecapie
E-tmail
OBJET
NIVEAL ... DU PLAN DE GESTION DE LA CANICULE DANS le Tarn at Garonneg
TEXTE :
Sur la base dos informalions de "Institut Nalional de Veille Sanitaire, gui indiguenl le dépassement
des seuils biomdtdarologiques du ..., au ... , &t sur insfruction du ministre de la Sanlé et de |a

Profection sociale, le niveau ... du plan de gestion de la canicule est déclonché & compter de ceo

jour dans le département de Tarn et Garonne

Chague service met en ceuvre pour ce gui le concerng sa fiche réflexe.

La Préféte de Tarn of Garonnse.

Trirection Tépartementale des Aftaires Sanitaires ot Sociales de Tarn ef Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D’UNE CANICULE

ANNEXE 2

Messages dinformation au public

INFORMATICGN AU PUBLIC ;: EFFETS DE LA CHALEUR SUR LA SANTE

LEE SYMPTOMES QU| DOIVENT ALERTER:

L'exposition & la chaleur est un stress | nous transpitons plus, nos vaisseauy sanguins so dilatent. Cenalnes personnes
réapissent moins bien & ce slress parce qu'elles souffront de maladie chronique (cardlovasculairo, cérébrovasculaire,
respiralalre, reénale, neurologiquo) ot la maladie peut s'aggraver ou causer d'autres problémes.

CRAMPES DE CHALELIR

Symptdmes ct signos

si on transpiro beaucoup lors d'aclivitds physigues
crigeantcs,

Qué..féira ?

Crampas musculatres {abdomen, bras, jambes...}, surtout

r Cesser loule activitt of 5o reposar dans un endrait

frais,
» Mz pas ontreprendre d'activités exigeantes pendant

nlusieurs heures.
« Boire des |us légors ou une boisson sportlve diluée

d'aau.
+ Consultar un médecin si les crampes durent plus
d'une hewurg,

EPUVISEMENT U A LA CHALEUR

Symptﬁmes"éféignus

Que faira 7

Survient aprés plusleurs jours de chaleur :
la forle transplration réduit |e romplacomont dos fluides et
sels carporels.

Manlfestaitons princlpales @
Etourdissements, faiblesse et fatigue.

+ Sa reposser dans un endrolt frais,

= Boire des jus ou une bBolsgon sportive dilude d'eau.
+ Consultor un médecin si les symptdmes s'agoravent
ou durent plus d'unte heure.

COLE DE CHALEUFR.

S;_-.n'n'l.pr.li.f.r.rh.é;ét signes

Quo fairg 7

Froblame grave :

Le carps nfarrive pas & contrdler i températira gui
auamenle trés vite et peut atteindire 40° C.

Manifestations principalas @
Peau chaude, rouge et séche, maux de téte violents,
conlusion el perte de conscience,

+ Bamander de I'assistance médicale au plus wite.
* En attendant, refroidir e corps, pas d'enveloppemeni

= Resaler & I'ombre, s'asporaer d'eau froide ou orandre
un bain cu une douche froide

M.B. : sans soins rapides, le coup de chaleur pout dtre fatal,

N.EB. . Le coup de sofell n'est pas directement lid & k chaleur accablanto. || survient si la peau esl exposde
directement au saloil, [a peau doviont rougoedlre, avec formation de cloques d'eau, et peut s'accompagner de

dovlorirs af da figvre.

Drireclion Dépariementale des Affaires Sanitaires of Sociales de Tarn et Garons
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE

CHALEUR ACCABLANTE, CONSEILS PREVENTIFS

Hecommandations générales

1. Boire beaucoup de llguide sans attendre b. 5e protéger du soleil, porter das vatements [égers,
d'avoir soif, sauf =i y a contre-indicatiun de préférence de couteur pile, el un chapeau
rvécdical

G. Prendre une douche oo un baln A eau fraiche
2, Eviter les boissons alcodisées ou & forte

tanaur en caféino {cafd, thé, coka} nu irés 7. Se munir d'un climatiseur pour rafraichir le
suerées, car ses liguides font perdre dos logement, ou passer quelgues heures danz un
fluidas corporaks endreit climatisé, pour aider la corps & contedler

] ] . ) sa tempéralure.
3. Sinstaller si possible dans un ondroil
frais, & 'alr cllmatlsé cu 4 Fombre

4, Evitar los activitis ol [os exercloes
intenses A 'extérleur.

M.B. : & la tompdrature 4 l'Intérieur dépasse 32, la vaniilateur n'agit pas contre la chaleur accablante,
ar |l brasse 'air sans le rafralchir,

Personnes agdes, porsonnes souffrant de maladies chroniques (cardiovasculaira,
cérobrevasculalre, respiratolre, rénale, neurclogiquo) et celies prenant des médlcaments
comms des tranquillisants, des dlurétigues, des antl-chalinargiques

1. Conzulter le médecin traitant afin do vérifier sl | 2. S'assurer d'une surveillance régulidre par un
les médicamonts augmenient les risques en cas | membro do la famille, des amls, des vaeislng, ou

de chaleur accablante ot damandor les canseils & | des  services de maintien & domicile  gul
Subvra. référeronl la personne aux services médicauwx au

cas ol leur état 'exige

Personnes vivant seulos of ne pouvant subvre les mesures préventives sans aide {personnes
handlcapédas, personnoes souffrant de troubles mentaux)

S'assurer d'une surveillance rdguliére par un membre de 1a famille, des amis, des voisins, ou dos
sarvices de maintion & domicile qui référeront |a personne aux sorvices médlcaux au cas ol son &at

["exxeigpes.

Mourrissons gt Jounas enfants [0 A 4 Ans) Les parents dolvant s'assurer :

1. Prévoir uneo alimenlation liquide suftisanta
3. Ne jamais les laissor souls dans png voildre

2. Portir des vBlements 1&gers aved les fanétres fermdaes

Sportifs qui font des actlvités intenses (jogging, bicyslette) el travallleurs de lorce

1. Réduire lintansitd dos aclvités 3. Boiro des boiszons sporlves diluées dleau
pour remplacar les fluides &b los sels
corpocls pordus par lranspiration,

2, Commencer Factivité plus 5t le matin

Dircetion Dépariementale des Affaires Sanilaires ¢l Sociales de Tarn ef Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANIGULE

ANNEXE 3 ;. Messages aux éizblissements de sante

Message aux établissements de santé gérant des services d'accueil
des urgences en phase de VIGILANCE et d’ALERTE

1) Diffuser les recommandalions (cf. annexe §) auprés des patients et de leors familles ot des
parsannels.

2} Veérifier la possibilild de mise en rouls du plan Banc, concernant notamement fa mabilisation du
personnel, la possibllité de dépraogrammalion et Pouverture de lits supplémentaires.

Retour d'infermations

1) Surmorbidité :
AVE
Thromboses
Hyperthermies :

2) Encombrement des services:

nombre de personnes en attente aux urgences :

deélai mayen d'attente :

3) Slgnalement de toute difflculté particuliara:

reponse altendue chague jour 412 H:

Dircction Departementale des Allaires Sanitaives et Sociales de Tarn et Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE GANICULE

Message aux établissements de santé gérant des services d'accueil des
urgences en phase «'intervention (niveau )

1) 8ivous n‘avez pas déja déclenché le plan blanc, i vous est demandé de I'acliver
immédiatement,

2y Diffusez & nouveau Jas recommandations,

3} Poursuivez |la remontee d'information quotidienne a 12H.

4} 5iwvous éprouvvez des difficultés dans la mise en pface du plan blang, les indiquer ;

concernent-alles :

- le personnel
- M{'ouverlure de lits supplémentaires

- la gestion des decés

autres

Tirection Départementale des A faires Sanilaives ot Soeiales do Tar o Caronne
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__ PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE

ANNEXE 4 . Messages aux &lablissements sociaux et medico-sociaux

Message aux établissements sociaux et médico-sociaux en phase d'alerte :

niveau 1
Mise en cauvre du plan bleu o ;
. Mis en Date e .
EII:Lr:"Ients du plan piace mise an gel:-‘ii;vatiﬂn, modalités de mise en
{ouifnon) place

tnsiallation d'une
pigce rafraichis

Sensibilisation du
personnel aux
konnes pratiques

Passibilité de
rappeler des

personnes en
CONGE

Adaptation des
plannings

Frotocole
dintervention en
cas de
déclenchement de
I'alartz

Aménagemeant
temporaire des
locaux en cas de
canicule

Stocks

Direction Trépartementale des Affaires Sanitaires et Sociales de Tarn et Garonne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE

F_Méssaga aux établissements sociaux et médico-sociaux en phase d'alerte
niveau 2

Diffuser les recommandations aupras des résidents, de leur famille et du personnel
{anneaxe 5)

Retour d'infarmations:

1} Mise en place du suivi du nombre de diagnostics cibles et des transferts vers
I'hépital .

2} Préparation de la mobilisation du personnel medical, medico-social et social

3) Préparation de l'approvisionnement de materiels et produits de sante spécifiques
aux temperatures extrémes :

4} Prise en charge de nouveaux arrivants dans le cadre d'un accueil temporaire :

5) Ressrvation prévisionnelle d'une ou deux places d'hebergement temporaire
d'urgence pour les persconnes cibles !

6) Signalement a la DDASS de toute difficulté particuliére

Direction Déparlementale des Alaires Sanitaires o Sociales de lam el Garonne
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_ PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANIGULE |

Message aux établissements sociaux et médico-sociaux en phase
d'intervention : niveau 3

Diffuser a4 nouveau les recommandations auprés des résidents, de leur famille et du
personnel (annexe 5}

Retour d'informations:

1} Activation du plan bleu en date du :

2) Accueil des personnes a risque dans des piéces climatisees ou rafraichies :

3) Nombre d'interventions médicales supplémentaires et diagnostics ciblés :

4) Nombre de transferts vers 'hopital .

5) Traitement préventif et curatif des reésidents :

B} Renforcement de la distribution d'eau

7) Mobiiisation du personnel medico-social et social supplémentaire :

iveclion Départementule des Affaives Sanitaires et Soclales de Tam et Laronne
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CARICULE

ANNEXE § : RISQUES SANITAIRES LIES A LA CANICULE ET
RECOMMANDATIONS

ETABLISSEMENTS HEBERGEANT DES PERSCNNES AGEES OU HANDICAPEES
RISQUES SANITAIRES LIES A LA CANICULE ET RECOMMANDATIONS

INFORMATIONS GENMERALES

l.a chaleur devien! dangorouse quand;

- la température esl éevée et dure depuls plusteurs Jours,

- ogt confipug jour ol nuit,

- g5t accompagnéa d'humidité importante dans Fatmosphére.

EFFETS DE LA CAMICULE ;
- hyperthermis, coup de chaleur dont les signes sont |
o malaiss,
o inaux de [éte,
o sensalion do fatiguo, do faiblosso, da vortigo
o impression de fidvre,
o {empérature dovée,
- Rashydratation ; quand low pertes par sudation ne sont pas compensoos par 'ingesiion sulfisante de
{iquido,
- Aggravatien do maladics chronigues {cardiv-vasculsires, ronalos,.. )

FACTELURS AGGRAVANTS:!

- I'dge : las parsonnes Agées ont un risgua supplémentairs, du fait de |a batsse de la sensation de solf, une
maindre rosistanco & la chalour, do [cxizlence do pethotogics associdos,

- madadies chronigues | pathologios cardio-vasculairos, respiratoires, ronalas,

- une démence et/ ou des troublas psychiatrigues,

- certains traitemants madicamanteux (nouroleptiques, tranquillisants, diuratiquos,

anticholinergigues, ...},

- pallution atmosphaigue

PREVENTION POUR EVITER LES COUFS DE CHALEUR,
- pour ios peErsonnas :
faire boire et lnciter & boire des boisson fralches, sans attendre d'avoir solf,
dvitor los boissons alcooliséos ou W0s SUCTCOS,
&viter toute activité ou exercice 4 iextérisur,
avlter les zorlles aux heuras [es plug chaudes de |a journées et les expositions au soloil,
melire des vétomenls amples of lagers,
prendre des douches ou balns frals,
appliguer des linges humides sur la peaw, & renouvaler outes les demi-heures an Fabsance da
climahisatlon,
passer quolquos houres au minimum dans un androit climatis g,
- en cas de dowte sur I"état de sante ou apparition de signes de coup de chalaur :
prondro e lompdralurg,
rafraichir le plus vite possible (enveloppement frais, bains de 2°C en-desscus de la température
corporaie),
faifa boire immadiatenant
comacter un médesin, &l les roublas perslslent.
- pour "Gtabli=zsamont ¢
sUpprirmer les activitas physiques
mcculler les auveriures el fgnébres exposées au saledl,
réunir les personnes dans dos [ocaws climatizes,
4 défaut installer des ventilaleurs avec des brumisaleurs pour Rumidifler fa peau des résldents,
conlrdlor los stocks de boissong, los possibilitos d'avoir do la glaco,

sur fo plan etddical : cansliuer ou conlriler des stocks de solulés de pefusion, roparer los
gens les plus 8 rsque, aterlar les méadecing traitants sur les fraitements au long cours.,

Trirection Départemoniale dos Affaires Sanitaives er Sociales de Tarn gt Gararme
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE GANICULE

SERVIGES DE SOINS INFIRMIERS A DCGMICILE (SSIAD}
RISQUES SANITAIRES LIES A LA CANICULE ET RECOMMANDATIONS.

INFORMATIONS GENERALES.

La chaleur devient dangerewse quand :

- la temparaturo ost dfevee of dure depuls plusiues Jours,

- aal continue Jour et nuit,

- o8t accompagnés humldité imporlante dans 'almosphére,

EFFETS DE LA CANICULE :
- hyperhermie, coup da chaleur dond les signes sont :
o ntalalse,
o ey de léte,
o sensalion de Satigue, de faihlosso, de verdige
i impression de lévre,
o temperatura alovac.
- Déshydratatton : guand las pertas par sudation nc sont pas compensges par lingeston sulllsante de
ligguide,
-?&ggravatlan e maladies chraniquas {cardio-vasculaines, réngles,..}

FACTEURS AGGRAYANTS @

-{"&ge : les personnes Agees ont un nsque supplémenlalre, du fail de | balsse de 1a sensation de soif, une
moindrs résistanceo & la chaleur, de lexistence de pathologies associgas,

- matadies chrenigues - pathologles cardio-vasculaires, respiratairas, rénales,

- una doémence et/ ou das troubles psychiatrigues,

- cartains traitamants médicamenteux (neurolaptiques, tranquillisants, diurdtiques,

anficholinerglgues, ...,

- pellution almpsphérigue.

PREVENTION FOUR EVITER LES COURS DE CHALEUR.
- pour las personnes ou leur familla
faire boire et incitor & bolee des holgsan fraiches, sans aftendre davoir soif,
Gviter les bolssons aloooliseas ou trés sucreéss,
avitar touto activitd ou exercice A lextérieur,
&viter les sorties aux heures los plus chaudoes de |3 purnde el les exposilions au soled,
mottre dus vEtements amples el |&gars,
prendre des douchos ou bains frals,
appliguer des linges humidas sur la peau, 4 onauveler toutes les demi-hauras en l'absence de
climafisation,
passer quelguas heures au minimeam dans un endroil climatlseé.
- précautions 4 prendre dans le logement
oconlber les ouvarure ot fanétres oxposcos au solell,
installar, si posslble, un ventllateur et { ou un brumisateur pour humidificr | poau dos
personnes Agées,
- an cas de delto sur I'état de santé ou apparition da signss de coup do chalaur
prendre 1a températura,
rafraichir {e plus vile possible {enveloppamant frais, bains de 2°C on dessous de la température
carporeta}l,
Talre boire immédialament,
contactor un médecin, siles roublas persistent,
- sue be plan médical ; s'assurer abprés des pharmacies des stocks de solutés do porfusion,
repérer les gens les plus A risque,
alortar los médaning tratlaints sur les raitemants au long cours,

Lirection Déparementale des A (Taires Sanilaires et Sociales de Tam et Garonne
Puge 47 sur 55



ANNEXE S :

PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D’UNE CANICULE ]

Remontées dinformations vers le SIDPL

{retonmer tos informations saisies sor le wableay aux deus adeesses Electroniques suivantes :

Odile ROWIS-DE-FENEY ROLSEMarn-et-paronne pref e ouy fr ;) sidped2 permanenced@wanados. fi

o i délay, sealenenn en l'absence de boite anx lettres electraniques par fax 03 63 03 40 38 ou (43 63 2284 74
e cotlule de erise)

Services

Niveat 1
vigilance

" Niveau 2 alerte

DNASS

Activités dos
etabliszoments medivo-
sDCianx

lassapos A1L% urgenees

Miveau 3
interventions

Niveau 4
réguisitions

Artivilés des dablizsements
mitdico-socizng

Pas SALCE AUX Wrgeiies

Déclenchoment des plans
hleus

Diéglenchemenl des plans
blancs

Probléness d"AEP

Problémes de coupures
d*Electriciee et prises en
charge de patients en
élablizsements hospitalisrs

Problémes des sotns de
mécdevine de ville

Activités des établissements
médico-socianx

Passa 25 dUX UMEENCes

Direction Départementale des Alfaires Sanitaives et Seciales de Tarn el Garonte
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Sarvices

Conscil
général

Niveau 1

| vigilance

PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANIGULE |

MNiveau 2 3|EI’EE

T
interventions

CNiveaud
[Féquisitions

Problénied rencontrds &1
P SULTCE PrLSEs |

R |

Services d'aide ménagére

Coordimation
pérantologique

Problémes repcontrés ¢l
mesures prises

Pl

Services daide ménagére

Coordination gérontalogique

ATA

Transmission des
recommmandations gus
ftablissements

déclenchement des plans
blens en lien avec la ITIAGS

Problnes reneonlrés ol
meslres prises ;

Pl

Services d'aide ménagére

Coordination géronolopigue

APA

Muns bleos eo lien avee la
NDDASS

Drivection Tépartementale dos Allaires Sanitaires et Sockales de Tamn et Garonng
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Sarvices

PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE ]

Niveau 1
vigilance

DDA

Gendarmeris

Niveau 2 alerte

Inlgrventions s la wolg
puhligue pour
hyperihormic

Licox d'imletvenlion

Interventions sur la vois
publigue pour
hyperithermie

Lacux d'intervention

MNiveau 3
interventions

Interventions sur ta vaie
publigue pour hyperthernic

Licwx dintervention

Problémes particuliers en
nulisn uthain

Niveau 4
_reéquisitions

Interventtions sur la yoic
publique pour yperthermis

Licux d'inlervention

Troblémes particuliers en
milieuw urbain

Inferventions sur la wodc
publique pour hyperihermic

Lisux d’intervention

Problémes particuliers en
milicu rural

lulerventions sur ta vois
publigue pour yperthenmie

Tigux d'mtervention

Problémes patiiculiers en
milien nural

Direction Départementale des Alfzites Sanitaires et Sociakes de Tarn of Garonng
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MNiveau 3
interventions

Niveau 4
_requisitions

Services Niveau 1 Niveau 2 alerte
vigilance
Sons-préfet
Maires Plans Vermeil Mombre de décts reeensés
Lieux

hiesures prises

LnilTiculiés rencontréas

Problémes parliculiers dang
COINLINENES

{voie publigue,
¢lablissements médico-
sociay, aulres)

problémes d'alimentation en
Ak

MNombre de déeds recensts

Tignx

Mpaurcs priscs

Difficultés rencontrées

Mlise cn place de la ceflule de
crise communale

Transmussion des
recommandalions aux
établissmments ot a la
popilation

Direction Nepartementale dos Affairgs Sanitaires of Soctates de Tarn et (arome

Problimes particuliors dans
COTITTLES

{vole publigue,
élablizsemenls médico-
sociaux, aulres)

problimeys d'alimentlalion en
cau

MWombre doe ddeds roconsds

Ligux

Mesures prises

Difficultés rencontréas par k
celtile de orise communale

Difficuliés lides aux plans

blews

Aubres difficalids
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Services |Niveau 1 Niveau 2 alerte Niveau 3 Niveau 4
vigilance interventions réquisitions
DDE Requeisitions pour | Réquisitions pour transport | Réquisitians ponr transport | Réquisitions poor transport
framsport d'cag o eae d'zan d*eau
Requisitions pour transport | Béquisilions pour (ranspoct
de groupes électiogénes de groupes eleclrogdnes
Autresz problimes Aufres problémes
Inspection Froblémes en milizu Prollémes en milieu scolaire | Problémes en milien scolaire
académigue scolaire
(pendint la
perimde

sealaire)

PMES
(période de
VACANCDS

Prollémes dans los conbes
de vacances ef de loisirs

Problémes dans les
piscines et baignades

!

Problémes duns les condres
de vacances et Jde loisirs

H . - .
Problémes dans les piscines

et baignades

Prodalémes dans tos contres
e vacances et de loisirs

TProhlemes dans les piscines
et baignades

Direction Départementale des Affaires Sanitaires ef Sociales de Tam et Garonne

Tape 52 s 55




PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE GAN!(}I_.___.I__I__é_”” i

Niveau 4
réquisitions

Probltmes d abimentation en
can du bégail

Prolilémes de maladie ou de
maortalité

Problémes liés 4
I"éliminalion des anfimaux
morls

! Sarvices Niveau 1 Niveau 2 alerte Niveau 3
vigilance intervenfions

nsv Prohtemes d'alimentation | Problémes d’alirnentation en
en ey «dn bétail eau dit bétail
Froblémes de maladie on Eroblemes de nialadic ou de
de morlaliné moclalilé
Problémes ids & Prohbémes Tiés 4
I'limination des animaux | "élimination des animavx
morks morts

‘DETETP Problémes rencontris par | Problémes rencontrés par les

les travaileurs saisommicrs

Autres problémes 4'emplod

fravaillpurs saisonnicrs

Autres problémes f'ernplol

Problémes rencontrés par les
mravaillevrs saisonnisrs

Autees probiémes demplot

Diaveetion Diépartementale dos Affaires Sanitaires ot Sociales de Tam of Garonng
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ANNEXE 7 : Liste des communes de reférence pour les seuils biométéorologigques

Fegion Midi-Pyienées

Tarn et Saranne

Direction Drépartementale des Adfaires Sanitaires et Sociales de 'Tarn ¢f Caronne

Département Commung da référanca Seulls
Tn Tx
Arigne St-Girons {Lorp-sontaraill) 19 35
Aveyron Salles la Source (rodoz) 19 34
Haute-Garonne Toulouso (Blagnac) 21 38
Gurs Apch 20 36
Lot Eourdon 20 36
Hautes-Pyrénées Tarbes (Ossun} 18 K[
Tam Albi {Le-sequestre) 21 37

tdontauban 21

3
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PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE

ANNEXE 8 : Liste de diffusion

- CBC:

le president du conseil genéral ;

{es maires du depardement ;

ie président de 'association des maires ;

le sous préfet de Parrondissement de Montauban

le sous préfet de 'arrondissement de Castelsarrasin
I'ARH

le SDIS ;

les services de I'Etat suivants | DDSP, DDASS, DDTEFP, DSV ; DDJS ;1A
Méteo-France ;

le SAMU ;

le Consgeil de I'Ordre des medecins,

la C.R.AM. ,

la Croix rouge francaise

le CODERFA

la direction départementaie de la poste

- les services suivants de la Préfeciure : SIDPC, celiute communication, SME,
SDSIC

- les établissements de sante et d’hébergement pour personnes gées
- les 8SIAD

- les Associations d'aide a domicile

- laCiRE

- la DDAF

- laDDE

- la gendarmerie,

- la délégation militaire dépairtementale,

- EDF distribution

Direction Departementale des Affaires Saniraires et Sociales de Farn el {larome
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